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Condic¢des Gerais sobre Devolugéo e Troca de Produto s

Nosso compromisso € sua total satisfacdo nas compras de nossos produtos. Caso vocé necessite de troca
ou devolugéo basta seguir os procedimentos de nossa Politica de Trocas e Devolucdes, que foi criada com
base na Lei 8.078 de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e no Cédigo Civil em vigéncia.

Gestao da Politica

z

O objetivo de nossa Politica de Trocas e DevolugBes é oferecer aos nossos clientes o maior grau de
conforto, seguranga e transparéncia possivel ao adquirir nossos produtos. Para tanto, em cumprimento aos
Processos Melhoria Continua da Dentoflex, através do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2000,
bem como em atendimento & norma RDC 59, de 27 de junho de 2000 e a Lei 8078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), informamos que as trocas e devolu¢cdes de nossos produtos
deverdo seguir as seguintes regras:

Devolugao de Produto

Em consonéancia com o disposto no Artigo 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, somente serdo aceitas
devolucbes de produtos no prazo de até 7 (sete) dias corridos apds o efetivo recebimento dos mesmos.
Para tanto, o cliente deverd entrar em contato com nosso Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, através
do telefone (11) 2065-2155 informando as especificagbes do produto e o motivo da devolugdo. Somente
serdo aceitas devolucbes de produtos cuja embalagens estejam intactas e sem sinal de violacéo.
Solicitacbes apods o prazo de 7 (sete) ndo serdo aceitas. Para sua maior seguranca, certifique-se que o
produto recebido atende a sua expectativa antes de violar a embalagem.

Troca de Produto

No prazo de até 90 (noventa) dias contados da data da entrega de quaisquer produtos contendo vicios ou
defeitos de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor (Artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Durante o prazo acima mencionado, o cliente podera optar por:
) Solicitar a reparacédo do vicio ou defeito identificado:

1) Solicitar a substituicdo do produto por outro da mesma espécie em perfeitas condicdes de uso
(implante por implante, componente protético por componente protético, etc ), ou, ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, solicitar a substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacdo ou restituicdo, conforme o caso, de eventual diferenca de preco;

) Solicitar a restituicdo imediata da quantia paga; ou

V) Solicitar o abatimento de preco proporcional a desvalorizagdo do produto em razdo do vicio ou
defeito.

Qualquer solicitacdo por troca, devolucdo ou restituicdo de valor pago, deverd ser acompanhada de
correspondéncia em papel timbrado, onde devera constar uma relacdo do material a ser trocado e aquele
que sera objeto de substituicdo bem como especificacdo das causas que deram ensejo a medida, com
assinatura sob carimbo do adquirente.

As solicitacbes que ndo cumprirem com 0s requisitos acima ndo serdo consideradas, estando sujeitas a
devolucéo pela Dentoflex ao adquirente, com emisséo de cobranca de ressarcimento do meio de transporte.



